
     					      البيانات الشخصية     

 اسم العميل ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
رقم العميل ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
البريد الالكتروني  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

رقم الهاتف المحمول   

☐ أفراد	       ☐ شركات ☐ مشترك	 نوع الحساب	
      		  			    شروط وأحكام   

أقر بعلمي أن خدمة إرسال كشوف الحساب من جانب البنك:

1-إلكترونيـــً تتـــم بإرســـال البنـــك برســـالة أوتوماتيكيـــة تصـــدر مـــن عنـــوان بريـــد 
 services.estatement@fabmisr.com.eg ــو ــك هـ ــاص بالبنـ ــي خـ إلكترونـ

ـــاه ـــور أع ـــا المذك ـــي/ بن ـــاص ب ـــي الخ ـــد الإلكترون ـــوان البري ـــى عن عل

ـــة  ـــبة لكاف ـــً، بالنس ـــً أو إلكتروني ـــك ورقي ـــب البن ـــن جان ـــا م ـــم تقديمه 2-يت
ـــً، الخاصـــة  ـــة، المفتوحـــة الآن أو التـــي ســـيتم فتحهـــا لاحق الحســـابات الفرعي
ـــي/  ـــق ل ـــك، إذ لا يح ـــرف البن ـــي ط ـــابنا الرئيس ـــابي/ حس ـــت حس ـــا تح بي/بن
ــابي/  ــت حسـ ــة تحـ ــة معينـ ــابات فرعيـ ــص حسـ ــت تخصيـ ــي أي وقـ ــا فـ لنـ
حســـابنا الرئيســـي لطلـــب خدمـــة إرســـال كشـــوف الحســـاب الخاصـــة 
ــة  ــرى لتلقـــي ذات الخدمـ ــة أخـ ــابات فرعيـ ــً وتخصيـــص حسـ ــا إلكترونيـ بهـ

ــً. ــا ورقيـ بخصوصهـ

ـــي  ـــب كتاب ـــك طل ـــلم البن ـــب أن يتس ـــترك، يج ـــاب المش ـــة الحس ـــي حال 3-ف
ـــة  ـــر طريق ـــً لتغيي ـــور جميع ـــترك المذك ـــاب المش ـــاب الحس ـــن أصح ـــع م موق
إرســـال كشـــوف الحســـاب الخاصـــة مـــن الكشـــوف الورقيـــة إلـــى الكشـــوف 

الإلكترونيـــة والعكـــس.

كمـــا أقـــر بعلمـــي وقبولـــي/ نقـــر بعلمنـــا وقبولنـــا لكافـــة الشـــروط 
والأحـــكام التاليـــة علـــى خدمـــة إرســـال كشـــوف الحســـاب إلكترونيـــً علـــى 

عنـــوان البريـــد الإلكترونـــي الخـــاص بـــي والمذكـــور أعـــاه:

ــات  ــرية بيانـ ــى سـ ــاظ علـ ــن بالحفـ ــيبل التضامـ ــي سـ ــزم علـ ــزم/ نلتـ 1-التـ
البريـــد الإلكترونـــي الخـــاص بـــي/ بنـــا وبعـــدم تمكيـــن أي شـــخص آخـــر مـــن 
الاطـــاع، دون موافقـــة منـــي/ منـــا، علـــى أي بيانـــات أو رســـائل موجـــودة عليـــه.

ــي  ــة فـ ــة الكامنـ ــر الإلكترونيـ ــم بالمخاطـ ــى علـ ــا علـ ــر اننـ ــي/ نقـ 2-أقرأننـ
قبـــول البريـــد الإلكترونـــي كوســـيلة مراســـات لتســـلم كشـــوف الحســـاب 
الإلكترونيـــة الخاصـــة بـــي/ بنـــا مـــن مصرفكـــم مـــن خلالـــه، وأقـــر بقبولـــي 
ــل  ــت كامـ ــر تحـ ــذه المخاطـ ــة هـ ــا لكافـ ــا و تحملنـ ــر بقبولنـ ــي/ نقـ وتحملـ

مســـئوليتي/ مســـئوليتنا.

3-ألتزم بأن أقوم/ نقوم مجتمعين بإخطار مصرفكم فوراً في حال:

- إلغـــاء عنـــوان البريـــد الإلكترونـــي الخـــاص بـــي/ بنـــا أو حـــدوث أي عمليـــة 
ــوف  ــال كشـ ــف إرسـ ــم بوقـ ــوم مصرفكـ ــى يقـ ــه، حتـ ــي لـ ــراق إلكترونـ اختـ

الحســـاب الإلكترونيـــة الخاصـــة بـــي/ بنـــا عليـــه.
- تغييـــر عنـــوان البريـــد الإلكترونـــي الخـــاص بـــي/ بنـــا إلـــى عنـــوان بريـــد 
إلكترونـــي آخـــر، حتـــى يســـتمر مصرفكـــم فـــي إرســـال كشـــوف الحســـاب 
ــد  ــد الإلكترونـــي الجديـ ــوان البريـ ــا علـــى عنـ ــة بـــي/ بنـ ــة الخاصـ الإلكترونيـ

ويتوقـــف عـــن إرســـالها علـــى عنـــوان البريـــد الإلكترونـــي الســـابق.

ـــا مجتمعيـــن بإخطـــار مصرفكـــم بتحقـــق  4-فـــي حـــال عـــدم قيامـــي/ قيامن
ـــوان  ـــل عن ـــم )3(، يظ ـــابق رق ـــد الس ـــي البن ـــن ف ـــن المذكورتي ـــن الحالتي أي م
البريـــد الإلكترونـــي الخـــاص بـــي/ بنـــا والموضـــح بطلبـــي/ طلبنـــا هـــذا قائمـــً 
ـــاب  ـــوف الحس ـــه بكش ـــن خلال ـــً م ـــا دوري ـــاري/ اخطارن ـــم إخط ـــق لمصرفك ويح
ـــم  ـــب مصرفك ـــن جان ـــار م ـــذا الإخط ـــج ه ـــا وينت ـــي/ بن ـــة ب ـــة الخاص الإلكتروني

ـــا. ـــي/ مواجهتن ـــي مواجهت ـــي ف ـــره القانون أث

طلب الاشتراك بخدمة كشف الحساب الالكتروني 

 الفرع ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
التاريخ ـــــــــــــ/ ـــــــــــــ/ ـــــــــــــ

         Personal Data         	   

Customer Name ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
Customer Numberـ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
Email Address ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

    Mobile Number  
Account type           ☐ Joint      ☐ Individual      ☐Coporate

 Terms & Conditions     	

I declare knowledge of the bank statement services:

1-Electronic statements are sent automatically via E-mail 
:services.estatement@fabmisr.com.eg, which is the Bank’s official 
electronic mail to my/our personal E-mail mentioned above.
2-Statements provided by the bank whether electronically 
or paper statements are for all existing accounts under my 
customer number that are open, and accounts that will be 
opened in the future, and so I /we have no right to select certain 
specific accounts only to be sent via paper statements and other 
specific accounts to be sent via e-mail.

3-In the case of a joint account, the bank must receive a written 
request signed by all of the joint account holders mentioned to 
change the method of sending the account statements from 
paper statements to electronic statements and vice versa.
I also declare accepting all coming terms and conditions of 
receiving my electronic statement on my personal e-mail 
provided above:
1-I / we commit to keeping my/our personal e-mail information 
private, and not allow any other person to access any messages 
or data on it without my/our permission.
2- I /we declare knowing the risks of receiving my/our statements 
electronically through e-mail and I/we declare accepting and 
holding responsibility of all risks that may occur.

3-I/ we commit to notifying the bank immediately in case of:
- Canceling my/our personal e-mail, or experiencing a hack or 
theft of my/our personal e-mail.

- Changing my/our personal e-mail to a different e-mail, so that 
the bank may continue to send me/us our electronic statement 
on our new personal e-mail and stop sending it on our old 
personal e-mail.
4-In the event I/we did not notify the bank of any of the above 
two points under point (3) my/our e-mail will remain as stated 
above, and your bank may continue to send my/our electronic 
statement on it periodically, and this notification from the bank 
is considered legally binding.
5-By sending my/our electronic statements on my/our disclosed 
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5-أن قيـــام مصرفكـــم بإرســـال كشـــوف الحســـاب الإلكترونيـــة الخاصـــة بـــي/ 
ـــً لهـــذا الطلـــب  ـــا وفق ـــي/ بن ـــي الخـــاص ب ـــد الإلكترون ـــوان البري ـــا علـــى عن بن
مبـــرئ لذمـــة مصرفكـــم مـــن الالتـــزام القانونـــي الـــوارد فـــي القانـــون رقـــم 194 

لســـنة 2020 بإصـــدار قانـــون البنـــك المركـــزي والجهـــاز المصرفـــي.

6-أن إرســـال البنـــك كشـــوف الحســـاب الخاصـــة بـــي/ بنـــا إلكترونيـــً وفقـــً 
للشـــروط والأحـــكام الـــواردة فـــي هـــذا الطلـــب، يعـــد قرينـــة لا تقبـــل الدحـــض 
علـــى أداء البنـــك لالتزامـــه القانونـــي بإخطـــاري بكشـــوف حســـابي بصـــرف 
النظـــر عمـــا إذا كان عنـــوان البريـــد الإلكترونـــي الخـــاص بـــي/ بنـــا  قـــد ورد 
ـــد  ـــرد إليـــه الرســـالة الأوتوماتيكيـــة التـــي تصـــدر مـــن عنـــوان بري إليـــه أو لـــم ي
إلكترونـــي خـــاص بالبنـــك مرفـــق بهـــا كشـــوف الحســـاب الإلكترونيـــة إذ أن 

ـــال. ـــرد الإرس ـــي مج ـــط ف ـــر فق ـــك ينحص ـــزام البن الت

7-لا يحـــق لـــي/ لنـــا الاعتـــراض علـــى أي قيـــد وارد فـــي كشـــوف الحســـاب 
ــكام  ــروط والأحـ ــً للشـ ــا البنـــك وفقـ ــلها لـــي/ لنـ ــة، التـــي يرسـ الإلكترونيـ
ــذا  ــي هـ ــواردة فـ ــً الـ ــاب إلكترونيـ ــوف الحسـ ــال كشـ ــة إرسـ ــة بخدمـ الخاصـ
الطلـــب، إلا باعتـــراض كتابـــي موقـــع منـــي/ منـــا توقيـــع حـــي، مطابـــق 

ــك. ــى البنـ ــدم إلـ ــك، ومقـ ــرف البنـ ــوظ طـ ــع المحفـ ــوذج التوقيـ لنمـ

8-فـــي حالـــة عـــدم تلقـــي البنـــك منـــي/ منـــا اعتـــراض كتابـــي علـــى أي 
ــً، مـــن تاريـــخ  قيـــد وارد فـــي كشـــوف الحســـاب الإلكترونيـــة خـــال ٣٠  يومـ
ــى  ــا علـ ــي/ بنـ ــة بـ ــة الخاصـ ــاب الإلكترونيـ ــوف الحسـ ــك لكشـ ــال البنـ إرسـ
عنـــوان البريـــد الإلكترونـــي الخـــاص بـــي وفقـــً للشـــروط والأحـــكام الـــواردة 
ــا بتســـلمي  ــراراً نهائيـــً منـــي/ منـ فـــي هـــذا الطلـــب، فـــإن ذلـــك يعـــد إقـ
ـــي البنـــك  ـــا التـــي أرســـلها ل ـــي/ بن كشـــوف الحســـاب الإلكترونيـــة الخاصـــة ب

إلكترونيـــً علـــى نحـــو مـــا ذكـــر وبصحـــة كافـــة القيـــود الـــواردة بهـــا. 

9-أن قيـــام مصرفكـــم بإرســـال كشـــوف الحســـاب الإلكترونيـــة الخاصـــة بـــي/ 
ـــقاً لهـــذا الطلـــب  ـــا وف ـــي/ بن ـــي الخـــاص ب ـــد الإلكترون ـــوان البري ـــا علـــى عن بن
يعـــد إثباتـــا مقبـــولًاً لإخطـــار البنـــك لـــي/ لنـــا ببيانـــات حســـابي طرفكـــم فـــي 
حكـــم الفقـــرة الأولـــى مـــن المـــادة رقـــم )٣٧٦( مـــن قانـــون التجـــارة رقـــم 17 
لســـنة ١٩٩٩ التـــي تنـــص علـــى عـــدم قبـــول الدعـــوى بتصحيـــح الحســـاب 
الجـــاري ولـــو كان الطلـــب مبنـــياً علـــى خطـــأ أو ســـهو أو تكـــرار القيـــود 
وذـلــك فيـمــا يتعـلــق بالقـيــود الـتــي مـضــى عليـهــا أكـثــر ـمــن ثلاث ـســنوات

تخضـــع هـــذه الشـــروط والأحـــكام للتغييـــر فـــي أي وقـــت حســـب مـــا يـــراه 
ـــرات  ـــأي تغيي ـــل ب ـــار العمي ـــيتم إخط ـــباً. س ـــر مناس ـــي الأول مص ـــك أبوظب بن
عبـــر إحـــدى الوســـائل المتاحـــة لـــدى البنـــك أو تســـجيلها وفـــقاً للقوانيـــن 
لبنـــك  الإلكترونـــي  الموقـــع  )إن وجـــدت( وتحديثهـــا علـــى  الصلـــة  ذات 

ــة ــوات المتاحـ ــر القنـ ــالها عبـ ــر أو إرسـ أبوظبـــي الأول مصـ

ـــبيل  ـــى س ـــة - عل ـــارات التنبيهي ـــرات والإخط ـــراءة التحذي ـــل بق ـــزام العمي الت
يــال حــاولات الاحتـ هــات مـ يــة وتنبيـ هــات الأمنـ صــر - التنبيـ ثــال لا الحـ المـ

      				    اللغة ووسائل الاتصال   

أ . اللغة: يوافق العميل على أن تكون جميع المراسلات بأحد اللغات 
التالية بحسب الأحوال:

- اللغة العربية.
- اللغة الإنجليزية.

ب‌. وسائل الاتصال: يوافق العميل على أن يكون التواصل من جانب 
البنك من خلال أي من الوسائل التالية:

- الرسائل النصية القصيرة
- البريد الإلكتروني

- البريد العادي

personal e-mail, the bank is clear of release from abiding by 
central bank rules & regulations and banks association law 
number 194 of 2020.
6-By sending my/our electronic statements on my/our disclosed 
personal e-mail according to applied terms and conditions in this 
request, it is considered an irrefutable presumption on the bank’s 
lawful commitment to notify me/us with my/our bank account 
statements, regardless if my/our personal e-mail did or didn’t receive 
the automatic message sent from the bank’s e-mail that includes 
my/our e-statement, as the bank’s commitment is only in sending.

7-I/we forfeit the right to object to any incoming entry in my/
our electronic statement that the bank sends me/us according 
to terms and conditions applied for e-statements in this request 
only in the case of a written objection signed by myself/ourselves 
with a verified signature as per my bank signature.
8-In the event the bank does not receive a written signed 
objection from my/our side for any incoming entry in the 
e-statement received within the period of 30 days from date 
of sending my/our e-statement to my/our personal e-mail, 
according to the rules and conditions applied in this request, this 
shall be considered as a final declaration from my/our side of 
receiving my/our e-statement.
9-By sending my/our electronic statements on my/our disclosed 
personal e-mail, according to this request this shall be considered 
as acceptable proof of the bank notifying me/us of my/our 
electronic statement in point number 376 in commercial 
law number 17 for year 1999 that provides for the statute of 
limitation of any judicial claims disputing account records 
whose initiation dates were 3 years earlier, even if the claim was 
grounded on error or redundant records.

These terms and conditions are subject to change at any time at 
the discretion of First Abu Dhabi Bank MISR. The customer will 
be notified of any changes via one of the methods available to 
the bank, or such changes will be recorded in accordance with 
applicable laws (if any), updated on the First Abu Dhabi Bank 
MISR website, or communicated through available channels.

The client is obligated to read warnings and alert notifications, 
including - but not limited to - security alerts and fraud attempt 
alerts.

                                                           Language and Communication Channels

•	 Language: The customer agrees that all communications should 
be in one or both of the following languages, as the case may be:

	 - Arabic
	 - English
•	Communication channels: The customer agrees that the 

communication will be from the bank through one of the 
following means:

	 - SMS
	 - E-mail
	 - Regular mailFA
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For Bank Use Only

Date

Date

Bank Staff Name

Manager Name

Bank Staff Signature

Manager Signature

 Requester Signatureتوقيع مقدم الطلب
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- كشف الحساب الإلكتروني
- الفاكس

- البريد المسجل
- الموقع الإلكتروني للبنك

- الإعلانات والتنبيهات الدعائية التي تطبع على كشوف الحسابات

يتم  لم  مصرفية  منتج/خدمة  لأي  طلبة  إلغاء  للعميل  يحق 
تفعيلها  )فيما عدا المنتجات الادخارية ( خلال يومين عمل من تاريخ إبرام 

العقد بدون فرض أية مصروفات أو غرامات.

حالة  في   16555 رقم  على  الاتصال  بمركز  الاتصال  العميل  على  يجب 
عدم استلام كشف الحساب الإلكتروني لإعادة التقديم.

في حالة رغبة العميل في إلغاء خدمة كشف الحساب الالكتروني،يتوجه 
للفرع ليس من خلال الخدمة الصوتية لتوقيع طلب كتابي.

اســـم مقـــدم الطلـــب ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

الرقـــم القومـــي ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

إقرار

ـــة  ـــكام العام ـــروط والأح ـــى الش ـــت عل ـــت ووافق ـــرأت وفهم ـــد ق ـــي ق ـــر بأنن أق
للحســـابات الخاصـــة ببنـــك أبوظبـــي الأول مصـــر ش.م.م )الإصـــدار 1.0 - 
ـــي  ـــع البنـــك الإلكترون ـــرة علـــى موق ـــي والمتوف ـــو 2022( التـــي أتيحـــت ل ماي
ــت إلـــى  ــن وقـ ــا مـ ــق للبنـــك تعديلهـ ــي يحـ www.fabmisr.com.eg. والتـ
ــذه  ــة بهـ ــائل المتاحـ ــدى الوسـ ــر إحـ ــار العميـــل عبـ ــر وســـوف يتـــم إخطـ آخـ

التعـــديلات

	 - Registered mail
	 - The bank’s website
	 - E-statement
	 - Fax
	 - Advertisements and promotional alerts printed on the account 
       statements
The customer has the right to cancel any product/service 

(except for savings products) if not activated within two 
working days without any fees or commissions.

The customer to contact the bank on 16555 if he/she didn’t 
receive the e-statement for resubmission. 

In case the customer requires to cancel the account’s e-statement, 
he/she should present a written request in the branch not in the 
call center.
Requester Name ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

National ID Number ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

Declaration

I confirm that I have read, understood and hereby agree to 
FABMISR S.A.E. General terms and conditions for Accounts 
(Version 1.0 - May 2022), which have been made available to me 
and can be found at the bank’s website www.fabmisr.com.eg, 
noting that the bank has the right to amend these terms and 
conditions from time to time. The customer will be notified of 
these amendments via one of the available methods.
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